General de Productos “Tu equipo dentro y fuera del agua”

para el Agua S.A. de C.V. Calzada del Aguila #985-A, Col. Moderna.
C. P. 44190, Guadalajara, Jalisco, México.

POLITICAS DE APOYO GPA

GPA ofrece un Servicio telefonico de 800 APOYO GPA (800-27696-472) exclusivamente a Distribuidores y productos comprados en GPA.

- Asesoria telefonica: Te apoyamos paso a paso para la instalacion, programacion y puesta en marcha de tus equipos, acorde a las especificaciones del proveedor y requerimientos
de garantia.

- Solucidn de dudas técnico-comerciales: En caso de que el personal de ventas de nuestros distribuidores requiera soporte para ofrecer uno de nuestros productos a algin Cliente,
nuestros técnicos apoyaran con esta asesoria (sin hablar de precios ni fechas de entrega).

Ademas de la asesoria telefonica, nuestro personal de servicio técnico te puede asesorar con visitas en campo, bajo los siguientes términos y condiciones:

CRITERIOS BASICOS PARA DEFINIR LA VISITA DE NUESTROS TECNICOS "ACOMPANADOS" DE UN REPRESENTANTE DEL DISTRIBUIDOR

1) GPA no dara Servicio Técnico a equipos que no fueron vendidos por GPA, aunque sea de marcas que manejemos nosotros.

2) GPA no ofrece apoyo de Servicio Técnico fuera de horarios de trabajo a reserva de que la magnitud del caso y los requerimientos lo hagan indispensable, los horarios de atencién
serdn los vigentes en cada sucursal.

3) Las visitas no incluyen materiales y deben ser acompafiados de un representante del distribuidor ya que los técnicos de GPA no realizaran trabajos, solamente guiaran al personal
del distribuidor.

4) El cliente siempre debe pedir un nimero de ticket para dar seguimiento a su requerimiento de visita o garantia y debe recibir un dictdmen técnico digital via correo
inmediatamente al término de la visita.

5) En caso de aplicar la visita, ser hard lo posible para ser programada con prontitud, no debiendo exceder a los 5 dias habiles, a excepcion del perimetro 3 si se requieren vuelos
y noches de hotel.

6) Para poder determinar lo que nuestros técnicos deben llevar y evitar dobles vueltas, el cliente deberd responder a los requerimientos preliminares de nuestro equipo técnico antes
de programar la visita a menos que el nivel de complejidad sea tal que no sea posible.

Nuestro personal de servicio técnico estd capacitado para ofrecer curso Técnicos/Comerciales tanto a clientes como al personal de la empresa de acuerdo con los calendarios
establecidos en el programa vigente de cursos.

# DE VISITAS SIN
COSTO (FUERA DE | VISITAS CON COSTO
GARANTIA)

Capacitacion, Capacitacion, Capacitacion,
Garantia asesoria, puesta en asesoria, puesta en asesoria, puesta en
INEIERTOREIES INEIERTOREIEN marcha y/o fallas

"# DE VISITAS SIN COSTO
(EN PERIODO DE GARANTIA)"

DISTANCIAS PRODUCTO APLICABLES

* Bombas de Calor de cualquier tamafio.

* Calentadores a gas de cualquier tamafio.

* Cubiertas Automaticas (Desde la cotizacion y
levantamiento medidas).

* Generadores de Cloro residenciales y Comerciales.

Perimetro o ) } ) Sin limite de visitas que se identifiquen De 0 a 4 horas =
1 (hasta * Ozonificadores residenciales y Comerciales. necesarias 1 visita $1,000 pesos
« o . )
40 kms de Automatizacion. ! ) Sin convertirnos en el técnico del + cada hr extra ($250
* Bombas de Velocidad Variable. )
sucursal) cliente pesos + [VA)

* Filtros Comerciales (fugas o problemas con
conexiones. inglesas/milimétricas).

* Fibra Optica constelacion.

* Recubrimiento (Desprendimientos graves pegados con
nuestros adhesivos).

* Bombas de Calor de cualquier tamaiio.
* Calentadores a gas de cualquier tamafio.
* Cubiertas Automaticas.
Perimetro | * Generadores de Cloro residenciales y Comerciales. o 1 visita De 0 a 4 horas =
2 (de 40a | * Ozonificadores residenciales y Comerciales. Sin limite de $1,000 pesos
85 kms de | * Automatizacion. v_|5|tas_ que se 1 visita + cada hr extra ($250
sucursal * Bombas de Velocidad Variable. |dent|f|qgen pesos.+ IVA)

L - - necesarias (sumar tiempo de
ademas * Filtros Comerciales (fugas o problemas con traslado)
Tulum) | conexiones. inglesas/milimétricas).

* Fibra Optica constelacion. No aplica
* Recubrimiento (Desprendimientos graves pegados con
nuestros adhesivos).
* Bombas de Calor mayores a 45,000 BTU “S. De 0 a 4 horas = $1,000
Perimetro 3 * Calqeras mayores g 440,000 BTU 'S‘y a!ta eficiencia. ) 1 visita pesos
N ) * Cubiertas Automaticas (Desde la cotizacion y levantamiento . - . + cada hr extra ($250
(mas alla de I 1 visitas en total 1 visita en total (Clientes Clave y
85 kms) Ted|das). . Premium) peso; +IVA)
Generadores de Cloro Comerciales. sumar tiempos de
* Ozonificadores Comerciales. traslado + viticos

El resto de productos que no se mencionan en el cuadro anterior NO aplican sin una muy clara justificacion y respectiva autorizacion de Gerente de Cadena de Suministro o Direccién
General. Se debera tratar de resolver via telefonica o enviando el producto a la sucursal para su respectiva revision. En caso de ser autorizada la visita se debera considerar el costo
de los vidticos a cuenta del cliente.



